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Termos e condicdes gerais da prestacéo de servicos

1. Predmbulo

1.1 Estes Termos e Condigdes gerais da prestagao de servicos (“T&Cs”) regem a relagao entre a SILLIKER PORTUGAL, S. A. (‘MXNS”) e 0
cliente (“Cliente”) para a prestagao de servigos e/ou solugdes digitais, conforme descrito nas especificagdes (“Servigos”).

1.2 Uma "Ordem de Servigo" é qualquer documento, em qualquer meio ou suporte (incluindo através da internet), que define os Servigos
solicitados pelo Cliente e pode incluir o fornecimento, pela MXNS, do acesso ao portal MyMXNS e/ou a qualquer outra Aplicagao,
independentemente do meio utilizado. O Cliente concorda que o contrato consiste num todo indivisivel composto por estes T&Cs, quaisquer
potenciais condigdes especificas negociadas entre as partes €, se aplicavel, as especificagdes e a Ordem de Servigo (“Contrato”). O Contrato é
celebrado entre as Partes: (i) quando a MXNS recebe o Contrato assinado pelo Cliente; (ii) quando o Cliente tiver realizado as operagdes de
registo necessarias para usar as Aplicagdes (conforme definido neste documento); ou, (iii) quando o Cliente comecar a fornecer amostras a
MXNS para andlise.

1.3 O Contrato prevalece sobre as condi¢des de compra do Cliente. Qualquer modificago ao Contrato devera ser realizada através de um acordo
escrito e assinado pelas Partes.

2. Compromissos da MXNS

2.1 A MXNS deve realizar os Servigos de forma profissional, usando um grau de cuidado e desempenho consistente com as praticas, leis,
regulamentos e especificagdes aplicaveis e aprovados por ambas as Partes. O dmbito dos Servigos cobre apenas as areas expressamente
mencionadas no Contrato. Assim, a MXNS exerce o seu dever de aconselhar, se necessario, apenas no restrito cumprimento do disposto no
Contrato.

2.2 A MXNS fornecerd ao Cliente os resultados de quaisquer Servigos realizados ("Resultados") numa forma acordada ("Relatério”). Os
Resultados e os Relatérios sdo baseados apenas nas informagdes, materiais e instalagdes que o Cliente ou os seus fornecedores disponibilizam
a MXNS. Para Servigos de analises de amostras, 0 Relatorio refere-se exclusivamente & amostra analisada pela MXNS.

2.3 Nada nestes T&Cs impede a MXNS de fornecer servigos semelhantes aos Servigos para outros clientes, incluindo potenciais concorrentes
do Cliente.

3. Compromissos do Cliente

3.1 O Cliente declara e garante que tem o total direito e autoridade para celebrar o Contrato e ser regido por estes T&Cs.

3.2 O Cliente reconhece ter sido totalmente informado dos elementos necessarios para a sua compreensao e aceitagdo dos termos do Contrato,
bem como da politica de privacidade no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pela MXNS no ambito do Contrato.

3.3 O Cliente deve permitir que os colaboradores e representantes da MXNS acedam as suas instalagdes, conforme necessario, para realizar os
Servicos e sera responsavel por fornecer um local de trabalho e condigdes de trabalho seguros. Quaisquer materiais perigosos ou toxicos aos
quais os colaboradores ou representantes da MXNS possam ser expostos durante a execu¢do do Contrato devem ser armazenados e rotulados
adequadamente pelo Cliente, de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis. O Cliente garante a MXNS que fornece os materiais e os dados
livres de quaisquer riscos e ndo infringe quaisquer Direitos de Propriedade Intelectual de terceiros ou lei aplicavel e que possui todas as
autorizagdes, aprovacdes e direitos legais necessarios para fornecé-los para a utilizagéo pela MXNS e armazenamento no Software aplicavel.
3.4 O Cliente concorda que todas as decisdes sobre a utilizagdo dos Resultados, Relatérios ou solugdes digitais fornecidas pela MXNS sao da
responsabilidade exclusiva do Cliente.

3.5 O Cliente concorda que a deciséo e execugdo de uma retirada de produtos com base nos Resultados, incluindo resultados provisérios ou
preliminares, é da responsabilidade e risco exclusivo do Cliente. Na medida em que seja possivel, o Cliente devera informar, ou consultar, a
MXNS antes de proceder a uma retirada de produtos do mercado ou a formular uma reclamagéo baseada nos Resultados.

3.6 O Cliente confirma que nem o Cliente, nem qualquer um dos seus fornecedores, esta incluido em qualquer lista de sangdes/exclusdes do
governo dos Estados Unidos da América (EUA) e/ou da Unido Europeia (UE). Além disso, o Cliente ndo permitira que os seus utilizadores ou
fornecedores recebam Servigos ou acedam ou utilizem quaisquer Resultados ou Relatorio num pais embargado pelos EUA ou pela UE ou em
violagdo de qualquer lei ou regulamento de exportagdo dos EUA ou da UE. N&o obstante qualquer outra disposigao destes T&Cs, a MXNS pode
rescindir imediatamente a relagdo com o Cliente por incumprimento da legislagé&o ou regulamentacéo de exportagao dos EUA ou da UE ou em
caso de risco material para a empresa ou reputagdo da MXNS.

4. Gestao das Ordens de Servico

4.1 Todas as Ordens de Servigo realizadas com a MXNS s&o irrevogéaveis, exceto se a MXNS concordar o seu contrario, por escrito.

4.2 A MXNS reserva-se o direito de faturar, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do prego acordado entre as Partes, adicionado dos impostos
atualmente em vigor e qualquer compensagdo que a MXNS possa reclamar por violagdo indevida do Contrato, de todas as intervengdes e/ou
andlises programadas que néo sejam realizadas devido ao Cliente. Esta disposico é totalmente aplicavel as Ordens de Servigo que contenham
um plano de amostragem provisorio unilateralmente cancelado pelo Cliente antes do prazo fornecido na Ordem de Servigo.

4.3 Qualquer pedido de alteragdo do volume dos Servigos analiticos para cima, gerando um volume adicional superior a 10% (dez por cento) do
volume inicialmente previsto, deve ser feito por escrito. Se, durante o periodo de seis (6) meses apds a data de celebragdo do contrato, o volume
de negdcios real for de pelo menos 10% (dez por cento) inferior ao volume de negdcios previsto no Contrato, a MXNS tera o direito, a qualquer
momento, de ajustar o preco e as condigbes dos Servigos ainda néo realizados, e aplicar a estes Servigos um aumento de preco de uma
percentagem equivalente ao montante da percentagem do volume dos Servigos n&o realizados.

4.4 Para Servigos de formag&o e/ou auditoria e/ou consultadoria, o Cliente deve notificar a MXNS de quaisquer cancelamentos ou eventuais
adiamentos pelo menos quinze (15) dias antes da data prevista dos Servigos por carta registada com aviso de rece¢ao. Qualquer cancelamento
ou adiamento feito menos de quinze (15) dias antes da data prevista dos Servigos resultara numa faturagdo de 50% (cinquenta por cento) do
prego dos Servigos aumentado dos impostos atualmente em vigor ou mesmo 100% (cem por cento) no caso de cancelamento ou adiamento
inferior a trés (3) dias antes da data prevista dos Servigos. Neste caso, a MXNS reserva-se o direito de cobrar ao Cliente todas as despesas de
viagem e outras despesas nédo reembolsaveis incorridas.
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4.5 Para estudos sensoriais e estudos de consumidores, a MXNS cobrara ao Cliente a totalidade dos Servigos, impostos ndo incluidos, por
qualquer cancelamento por parte do Cliente. Além disso, qualquer atraso na entrega dos produtos que resulte, nomeadamente, no adiamento da
fase de "campo" ou qualquer adiamento feito a pedido do Cliente a menos de oito (8) dias antes da data prevista dos Servigos, resultara na
aplicagéo, pela MXNS, de encargos de adiamento no valor de 30% (30 por cento) do montante total dos Servigos, impostos néo incluidos. Em
todo o caso, estes encargos de adiamento nao podem ser inferiores aos custos suportados pela MXNS.

4.6 Qualquer atraso pelo qual o Cliente seja responsavel, nomeadamente por falta de colaboragao, isentara a MXNS de qualquer compromisso
possivel no que diz respeito aos prazos de entrega. Além disso, em caso de atraso, a MXNS reserva-se o direito de exigir que o Cliente pague
uma indemnizagéo igual ao nimero de dias de atraso devido ao Cliente, multiplicado pelo preco de venda dos Servigos por dia.

5. Realizacdo de Servigos de ensaios, auditoria e consultadoria

5.1 Materiais e amostras

5.1.1 O Cliente continua a ser o proprietario dos materiais e amostras que disponibiliza a MXNS para a prestagdo de Servigos e, por isso, continua
a ser responsavel pela informagao descritiva da amostra fornecida a MXNS.

5.1.2 Devido & natureza dos Servigos, o Cliente autoriza expressamente a MXNS a néo devolver as amostras ou outros materiais fornecidos a
MXNS para a realizag8o dos Servigos, salvo especificagdo em contrario do Cliente. Estas amostras seréo consideradas como residuos que seréo
destruidos pela MXNS imediatamente apos a conclusdo dos Servicos ou no final do periodo de retencdo determinado pela MXNS. O
armazenamento e a destruigdo de amostras ou outros materiais fornecidos podem ser faturados ao Cliente.

5.1.3 A amostragem sera realizada sob a responsabilidade da Parte que recolhe as amostras, a MXNS ou o Cliente, em conformidade com o
Contrato. Quando essa amostragem for da responsabilidade da MXNS, esta deve ser realizada de acordo com as instrugées do Cliente e dos
meios disponibilizados a8 MXNS. A MXNS nao sera responsavel por defeitos inerentes a amostra.

5.1.4 O transporte das amostras seréa efetuado pela MXNS ou pelo Cliente, em conformidade com o Contrato. Quando esta atividade for realizada
pelo Cliente os custos do transporte serdo pagos exclusivamente pelo Cliente, e as amostras ficardo sob a responsabilidade do Cliente até que
cheguem a um laboratério da MXNS.

5.2 Resultados e Relatdrio

5.2.1 Para os servigos de ensaios: Os resultados especificados no Relatorio baseiam-se exclusivamente nas amostras do Cliente e dizem respeito
apenas as amostras analisadas. Por conseguinte, a MXNS nunca sera responsavel por outras amostras do mesmo produto e/ou de outro lote.
5.2.2 Para os servigos de auditoria/consultadoria: Os Relatorios s&o o resultado de uma declaragdo da MXNS que expressa a opinido da MXNS
sobre as matrizes acordadas entre as Partes.

5.2.3 A MXNS enviara os Relatdrios apenas as pessoas ou entidades especificamente estipuladas, por escrito, pelo Cliente ou pelos seus
representantes autorizados, salvo disposi¢éo legal em contrario. Todos os Relatérios e Resultados s&o para utilizagdo por pessoas com
competéncias profissionais e formag&o na interpretagao de tais informagdes.

5.2.4 Todos os Relatorios fornecidos pela MXNS sdo para o beneficio exclusivo do Cliente e/ou de qualquer outra Parte especificada pelo Cliente;
uma vez que o Relatorio tenha sido pago, torna-se propriedade do Cliente. O referido Relatério ndo pode ser distribuido ou reproduzido, exceto
na sua totalidade. O Cliente ndo esta autorizado a deturpar a informag&o dos Relatérios, o seu contetido ou qualquer outra informag&o recebida
pela MXNS ou relacionada com as suas relagdes entre a MXNS e o Cliente.

5.2.5 A MXNS n&o se responsabiliza por quaisquer erros, deficiéncias ou omissdes em quaisquer Servigos prestados ao Cliente que se baseiem
em informagdes inexatas ou incompletas fornecidas a MXNS pelo Cliente.

5.2.6 A MXNS conservara todos os Relatorios e Resultados durante cinco (5) anos a contar da data em que os Servigos séo realizados ou
conforme exigido pela lei em vigor ("Periodo de Retengao").

5.3 Gestao de crises e Servicos realizados com "carater de urgéncia"

5.3.1 A pedido do Cliente, que enfrenta uma situagao de gestao de crises, a MXNS podera criar uma comissao de peritos para enviar um relatorio
diario e facilitar o acesso prioritario aos Servigos oferecidos pela MXNS. Este servigo sera cobrado de acordo com a proposta comercial solicitada
e previamente enviada.

5.3.2 A pedido do Cliente, qualquer Servigo realizado com "carater de urgéncia" sera cobrado com base na taxa atual de prioridade absoluta
mais o retorno e processamento rapido, ou seja, o preco inicial e a taxa de urgéncia definida na proposta comercial solicitada e previamente
enviada.

6. Disposicoes especificas para as Aplicagdes

6.1 O acesso as Aplicagdes seré fornecido pelo periodo especificado na Ordem de Servico ("Periodo de Subscrigdo") e no idioma acordado. A
MXNS deve assegurar que a Aplicagdo esté disponivel durante o Periodo de Subscri¢éo, durante o horério normal de funcionamento e através
dos principais navegadores da Web (na data de celebragdo do Contrato: Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge) e com um "Tempo de
Funcionamento”, o que significa a percentagem de minutos em que os componentes-chave da Aplicagao estdo operacionais num més, de, pelo
menos, 98,7%. O Tempo de Funcionamento ndo inclui os minutos de nao funcionamento resultantes de manutengdo programada, eventos
excecionais e/ou imprevisiveis, ataques maliciosos a Aplicagdo, problemas informaticos do Cliente, servigcos de internet, atos ou omissdes do
Cliente.

6.2 A MXNS fornecerd, gratuitamente, a manutencdo geral das Aplicagdes e as respetivas atualizagbes ao Cliente durante o Periodo de
Subscrigdo. Esta manuteng&o inclui: (i) manutengao adaptativa, constituida por modificagdes da Aplicagéo, com a finalidade de a manter funcional
em relagdo a qualquer alteragdo do ambiente operativo; (i) manutengdo corretiva, constituida por atividades de corregdo e restauro das
funcionalidades operacionais na sequéncia de avarias detetadas pelo Cliente durante o Periodo de Subscri¢go; (iii) manutengdo evolutiva,
constituida por operagdes de desenvolvimento da Aplicagdo, com a finalidade de implementar novas funcionalidades através da realizagdo de
configuragdes novas ou modificadas, bem como, sempre que possivel, personalizacdes realizadas de acordo com as solicitagées do Cliente.
Durante os servicos de manutengao, no caso de atividades de desenvolvimento ou no caso de eventos extraordinarios e/ou imprevisiveis, o
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Cliente ¢ informado de que a Aplicagdo podera néo estar disponivel.
1. Condicdes de pagamento
7.1 Os pregos séo fixados anualmente e revistos sempre que necessario.
7.2 O aumento de pregos pode, também, ocorrer durante a realizagéo dos Servigos, em caso de alteragdo dos regulamentos ou recomendagdes
que resultem num aumento do custo dos Servigos, aps o aviso prévio ao Cliente.
7.3 Todos os pregos sdo indicados sem os impostos e sdo acrescidos de IVA a taxa aplicavel na data de emiss&o da fatura. Quaisquer custos
de pagamentos internacionais s&o da responsabilidade do Cliente.
7.4 O Cliente devera pagar as faturas emitidas pela MXNS no prazo de trinta (30) dias a contar da data de faturag&o. A auséncia de reclamagéo
do Cliente no prazo de quinze (15) dias antes da data de vencimento sera considerada como a aceitagéo, pelo Cliente, do montante total dessas
faturas. N&o sera concedido qualquer desconto ao Cliente por pagamentos antecipados. A menos que seja inquestionavel e devido a receber, 0
Cliente néo reduzira quaisquer montantes devidos a MXNS pelos montantes devidos ao Cliente pela MXNS.
7.5 Qualquer montante ndo pago na sua data de vencimento conduzira automaticamente, sem qualquer aviso prévio, a aplicagdo de uma sangao
de um montante igual a taxa de juro aplicada pelo Banco Central Europeu a sua mais recente operagéo de financiamento acrescida de 10% (dez
por cento), que decorrera a partir do dia seguinte & data de vencimento e até ao seu pagamento integral. Esta taxa é calculada numa base pro
rata. Além disso, o Cliente pagara uma taxa fixa de 40 (quarenta) euros sem prejuizo do direito da MXNS de suspender todas as encomendas
pendentes e de solicitar um reembolso adicional se 0s custos reais de recuperagdo excederem o valor desta taxa fixa.
7.6 Além disso, qualquer montante que permanega por pagar 30 (trinta) dias ap6s a data de vencimento implicara automaticamente a perda do
beneficio do termo para o Cliente e todos os montantes devidos pelo Cliente serdo imediatamente vencidos sem aviso prévio.
7.7 Antes de realizar qualquer Servigo, a MXNS reserva-se o direito de exigir ao Cliente informagdes sobre a sua solvabilidade. Se, a qualquer
momento, a conta do Cliente estiver em atraso, a MXNS podera, a seu exclusivo critério, adiar, suspender ou rescindir o Contrato.
8. Confidencialidade
8.1 Todas as informagdes de qualquer tipo, incluindo dados pessoais, discutidas ou divulgadas, por escrito, oralmente ou visualmente, pela
MXNS e/ou pelo Cliente, no ambito da negociagao ou realizagdo do Contrato ou do préprio Contrato, incluindo Relatdrios, estdo sujeitas a uma
obrigagdo de confidencialidade durante a durag&o do Contrato e os 5 (cinco) anos seguintes a sua resciséo.
8.2 O Cliente e a MXNS comprometem-se a ndo divulgar a terceiros, além do organismo de acreditagdo (IPAC) e das suas empresas afiliadas,
subcontratadas e assessores que tenham necessidade de saber, quaisquer informagdes confidenciais de que possam ter conhecimento quando
realizarem os Servigos, sem o consentimento prévio por escrito da outra Parte.
8.3 O Cliente e a MXNS sao responsaveis por si e pelos seus colaboradores e implementarao todos os meios necessarios para garantir o seu
cumprimento das obrigagdes de confidencialidade.
8.4 As obrigagdes de confidencialidade e de néo utilizagdo néo se aplicam as informagdes que: (i) estavam na posse do destinatario antes da
transmisséo pelo divulgador; (ii) foi ou tornou-se acessivel ao publico sem responsabilidade do destinatéario; (iii) o destinatario recebe de boa fé
de um terceiro com direito a sua divulgagao, ou; (iv) é desenvolvido independentemente pelo destinatario. No caso de, a qualquer das Partes,
ser exigida, por obrigacdes de comunicagao obrigatorias, lei ou regulamento aplicavel ou por processo legal, para divulgar qualquer informagéo
confidencial, nomeadamente os Relatorios ou os Resultados, essa Parte informara imediatamente a outra Parte de tal pedido, salvo se existir
proibigdo em contrario.

8.5 N&o obstante qualquer disposicéo contréria, o Cliente autoriza a MXNS a reter nos seus ficheiros confidenciais: (i) uma cpia das informagdes

confidenciais escritas e/ou uma cépia de quaisquer notas, relatdrios ou resumos escritos pela MXNS, incluindo informagdes confidenciais a serem

utilizadas para fins exclusivos como prova ou para o cumprimento da politica de conformidade interna; (i) informacdes confidenciais sob forma
eletrénica para as quais a extragéo ¢ dificil ou tecnicamente impossivel.

8.6 A MXNS tem o direito de reter, sem uma limitagdo temporal, e de utilizar quaisquer dados fornecidos pelo Cliente desde que seja

anonimamente. A MXNS tem o direito de utilizar, conforme desejado, as informagdes analiticas e estatisticas derivadas desses dados anénimos.

9. Propriedade intelectual

9.1 Definicdes

v’ "Direitos de Propriedade Intelectual” significa patentes, pedidos de patentes ou direitos derivados, certificados de utilidade, direitos de
autor (copyrights), direitos da base de dados, marcas comerciais, nomes comerciais, métodos, desenhos, know-how e Softwares.

v "Base de dados" significa um conjunto de dados, informagdes ou outros elementos independentes, organizados de forma sistematica e
metddica.

v’ "Software" significa o conjunto dos meios ndo materiais (em oposigao a hardware) que servem para o tratamento automatico da informagéo

e permitem o “didlogo” entre 0 Homem e o computador. Baseia-se no conjunto organizado e estruturado de instrugées ou simbolos, direta

ou indiretamente, capazes de executar ou obter uma fungéo, tarefa ou resultado pré-definido por um sistema eletrénico de processamento

de informagéo.

"Aplicagdes" significa o conjunto de Soffware e Base de Dados programados para exercer determinadas fungdes.

"Painel da Aplicagao" significa uma interface de utilizador on-line usada para aceder a uma Aplicagdo, organizar e exibir informagdes do

Cliente geradas, carregadas ou armazenadas em qualquer Sistema de Software.

v' "Plataforma da Aplicagao" significa o sistema anfitrido, plataforma de infraestruturas e servigos da internet e quaisquer outros sistemas de
comunicagao, ligagdes de rede e capacidades de inter-relagéo utilizadas pela MXNS, com o objetivo de permitir a disponibilizagdo de uma
Aplicagéo.

v’ "Sistema de Software" significa, coletivamente, qualquer Aplicagdo o seu Painel da Aplicagdo e a sua Plataforma da Aplicagdo.

9.2 Direitos das Partes

9.2.1 A menos que seja obtido consentimento prévio por escrito, as Partes reconhecem que ndo adquirem quaisquer direitos de propriedade

AN
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sobre quaisquer Direitos de Propriedade Intelectual utilizados por uma Parte na realizagao dos Servigos. A MXNS concede ao Cliente uma licenga

nao exclusiva, ndo atribuivel, ndo transferivel e limitada no tempo para a utilizagao das Aplicagdes durante a duragao do Contrato e nas condigdes

descritas na Ordem de Servico.

9.2.2 O Cliente nao utilizara, sem o consentimento prévio por escrito da MXNS, o nome, a marca ou o logétipo da MXNS nem utilizara qualquer

Aplicagdo, Resultados ou Relatérios de qualquer forma que possa causar danos a reputagao e/ou ao negocio da MXNS, nem utilizara para fins

comerciais 0s materiais de formagdo que possam ser dados ao Cliente e para os quais apenas a MXNS detenha os direitos de autor.

9.2.3 A marca registada de acreditagao “IPAC”, quando é apresentada em Relatorios, & inseparavel do nome MXNS.

9.3 A MXNS conservara sempre a propriedade de todos os Direitos de Propriedade Intelectual relativos a Aplicagéo, Painel da Aplicagéo e todas

as melhorias, revisdes, atualizagdes, modificagdes, suplementos, obras provisérias e obras derivadas dos mesmos. O Cliente ndo pode reclamar

qualquer direito de propriedade ou Direitos de Propriedade Intelectual sobre qualquer modificagdo, melhoria ou atualizagdo

("Desenvolvimentos") das Aplicagdes ou do Painel das Aplicagdes que possa ter inspirado. O Cliente atribui a MXNS, gratuitamente, o direito

ao uso, estrutura, determinagdo do ambito destes Desenvolvimentos, a sua protegao e utilizagao.

10. Limitacao da responsabilidade

10.1 Dada a natureza dos Servigos, dos quais o resultado ndo pode ser pré-determinado ou certo, a MXNS tem a obrigac&o de aplicar os

melhores esforgos na realizagao desses Servigos.

10.2 Dentro dos limites do que é permitido por lei, a responsabilidade da MXNS para com o Cliente pela violagdo deste Contrato € limitada, por

opgcéo do Cliente, a repeticao da realizagdo do Servigo contestado ou ao reembolso do valor total pago relativamente a essa parte do Servigo.

10.3 Em caso algum a MXNS sera responsabilizada, de qualquer forma, por quaisquer danos indiretos ou consequenciais sofridos pelo Cliente

ou por terceiros. S&o considerados como danos indiretos ou consequenciais quaisquer perdas de negocios, receitas, lucros, juros, oportunidades,

imagem ou clientes.

10.4 A MXNS néo sera responsabilizada pelo uso e/ou interpretagdo dos Resultados e/ou Relatérios por parte do Cliente.

11. Indemnizacao

11.1 A MXNS concorda em defender, indemnizar e isentar de responsabilidades o Cliente, os seus diretores, funcionarios e representantes de e

contra quaisquer e todas as reclamagdes, exigéncias, custos (incluindo, mas n&o limitados a, honorérios de advogados, de montante razoavel)

(coletivamente designado por "Reclamagdes Fundamentadas") se a MXNS tiver recebido um aviso escrito da mesma, ndo mais tarde do que

6 (seis) meses ap6s a data do conhecimento, pelo Cliente, da referida Reclamag@o Fundamentada, que € o resultado direto comprovado da ma

conduta ou fraude da MXNS em relagdo a execugéo dos Servigos. A indemnizagao prevista neste paragrafo ndo se aplica se a alegada violagdo

resultar de: (i) utilizagao da aplicagao/software/solugdes digitais que ndo as fornecidas pela MXNS; (ii) utilizagéo de qualquer Aplicagdo que tenha

sido modificada ou fundida pelo Cliente com outros programas; (iii) a MXNS tiver seguido os desenhos, especificagdes ou instrugdes escritas do

Cliente; (iv) utilizag&o de qualquer Aplicagdo em combinag&o com outro software ou hardware n&o fornecido ou ndo aprovado pela MXNS, ou;

(v) dados do Cliente processados ou armazenados na Aplicagao.

12. Dados pessoais

12.1 As Partes comprometem-se a tratar os dados pessoais sempre de acordo com os regulamentos aplicaveis em matéria de dados pessoais,

nomeadamente o Regulamento (UE) 2016/679 relativo a protegao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais

e a livre circulagdo desses dados (Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados, RGPD) e a Lei n.° 58/2019 que assegura a execugéo, na

ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de 2016 (a seguir designados

por "Legislagao Aplicavel") e estes T&Cs. Se uma Parte considerar que uma instru¢&o da outra Parte constitui uma violagdo da Legislagéo

Aplicavel, devera notificar imediatamente a outra Parte.

12.2 Para o tratamento de dados relativo a preservagéo das relagdes comerciais, cada Parte atuara como Responsavel pelo Tratamento. Para o

tratamento de dados como parte da realizagdo dos Servigos, o Cliente deve agir sempre como Responséavel pelo Tratamento e a MXNS como

Subcontratante, em conformidade com a Legislagéo Aplicavel.

12.3 Descricao do tratamento de dados:

12.3.1 Finalidade do tratamento de dados: A MXNS agir4 exclusivamente em nome e sob as instrugbes do Cliente, com base no contelido

deste Contrato e com o Unico propdsito de realizar os Servigos.

12.3.2 Descrigao dos dados pessoais tratados:

Tipo de dados pessoais tratados com a finalidade de realizagao dos Servigos:

v' Para Servigos de ensaios, auditoria e consultadoria: nome, apelido, enderego postal, enderego de correio eletronico, nimero de telefone,
ocupagéo, empresa, enderego IP.

v' Para estudos sensoriais, estudos de consumidores e formagdo: os dados pessoais serdo mais detalhados e precisos e indicados num
documento especifico.

A MXNS agira exclusivamente em nome e sob as instrugdes do Cliente, com base no contetdo deste Contrato e com o Unico propésito de realizar

0s Servigos.

12.3.3 Duragéo do tratamento de dados: O tratamento de dados é efetuado durante o periodo de vigéncia do Contrato. Além disso, os dados

pessoais recolhidos e tratados serdo armazenados e arquivados pela MXNS por um periodo equivalente as obrigagdes legais de armazenamento

a que a MXNS esta sujeita.

12.3.4 Transferéncia de dados pessoais: A MXNS ndo transferira quaisquer Dados Pessoais para um pais fora do Espago Econémico Europeu

(EEE), a menos que o Cliente tenha autorizado essa transferéncia por escrito, estando ciente que deve adotar todas as medidas exigidas na

Legislagdo Aplicavel. Ndo obstante o acima referido, a MXNS esta expressamente autorizada a transferir os dados pessoais tratados ao abrigo

do Contrato para uma, ou mais, das suas afiliadas, localizadas ou ndo no EEE, envolvidas no tratamento e, mais amplamente, na realizagdo dos

Servicos. As transferéncias de dados para fora do EEE s podem ocorrer de acordo com a Legislagao Aplicavel.
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Termos e condicdes gerais da prestacéo de servicos

O Cliente reconhece e concorda que a MXNS utilize prestadores de servigos externos localizados nos Estados Unidos para: (i) armazenar e
hospedar alguns dos seus dados ¢; (i) o funcionamento do seu CRM.

12.3.5 Direitos fundamentais dos titulares dos dados: Os titulares dos dados tém o direito de aceder aos seus dados pessoais, solicitar a sua
retificagéo ou eliminago, o direito de se oporem ao tratamento e o direito a serem esquecidos, o direito a restri¢do do tratamento, & portabilidade
dos dados e o direito de n&o estarem sujeitos a uma decis&o baseada unicamente no tratamento automatizado (incluindo perfis). Qualquer pedido
dos titulares dos dados para o exercicio dos seus direitos deve ser enviado para dpo@mxns.com e sera tratado no prazo de um més a contar da
data do pedido, com excegéo de necessidade de prorrogacdo devidamente alertada e fundamentada.

13. Condicdes gerais

13.1 O Contrato tem um prazo de um (1) ano a partir da sua celebragdo, salvo indicagdo em contrério no proprio Contrato. Renovara
automaticamente por periodos sucessivos de um (1) ano, a menos que uma Parte fornega a outra Parte um aviso escrito de ndo renovagéo pelo
menos trés (3) meses antes da data de conclus&o do periodo em curso, por carta registada e com aviso de rece¢éo. Qualquer uma das Partes
pode rescindir o Contrato no caso de: (i) incumprimento, pela outra Parte, de qualquer uma das suas obrigagdes essenciais decorrentes do
Contrato mediante o envio de pré-aviso, e falha na resolugéo do incumprimento no prazo de um (1) més seguinte a emiss&o da carta registada
com aviso de recegao, ou; (i) em caso de insolvéncia do Cliente. O Cliente permaneceréa responsavel pelo pagamento de toda a compensagéo
a que a MXNS possa reclamar devido aos incumprimentos acima referidos. Se o Contrato for rescindido, a MXNS sera totalmente reembolsada
por todos os Servigos prestados até a data da rescisdo. Além disso, o Cliente sera responsavel por uma compensagao correspondente a 50%
(cinquenta por cento) do volume de negécios que deveria ter sido realizado até ao final do Contrato, sem prejuizo de quaisquer danos e juros
para a MXNS.

13.2 O Cliente n&o pode delegar, atribuir ou transferir a totalidade ou parte do Contrato sem o consentimento prévio por escrito da MXNS. A
MXNS pode atribuir ou transferir este Contrato a qualquer momento, para qualquer uma das suas afiliadas, desde que essa afiliada assuma as
obrigagdes da MXNS definidas neste documento, libertando assim a MXNS de quaisquer obrigagdes futuras. A MXNS pode, com a aprovagao
prévia do Cliente, subcontratar algumas partes dos Servigos a outros laboratérios qualificados, em conformidade com as obrigacdes que lhe
incumbem.

13.3 O Cliente compromete-se a informar imediatamente a MXNS, por carta registada com aviso de rece¢éo, de qualquer modificagdo na sua
participacdo, de qualquer transferéncia dos seus ativos comerciais (Propriedade Comercial) e/ou de qualquer abertura de processo de
insolvéncia contra si. No caso do Cliente ndo informar a MXNS da sua transferéncia de ativos empresariais e se devido a falta desta informagéo
a MXNS tiver continuado a realizar os Servigos, a MXNS estd bem fundamentada para pedir ao Cliente uma indemnizagdo no montante
equivalente ao custo dos Servigos prestados e que o comprador dos ativos empresariais se tenha recusado a cobrir.

13.4 O Cliente autoriza expressamente a MXNS a usa-lo como referéncia comercial e, consequentemente, a utilizar e reproduzir gratuitamente
0 seu nome e logétipo. Na rescisdo do Contrato, por qualquer motivo, a MXNS n&o tera de destruir todos os meios de comunicagao impressos
que tenham sido impressos antes do final do Contrato e que incluam uma reprodugéo do nome e/ou logétipo do Cliente. Para a reproduc&o que
seria realizada na sua pagina eletronica, a MXNS compromete-se a retira-la no més seguinte ao do pedido do Cliente.

13.5 A MXNS nunca sera responsabilizada por atrasos ou outros problemas causados por um acontecimento de forga maior, tal como descrito
nos artigos 790° e 792° do Cédigo Civil Portugués.

13.6 A relagdo entre as Partes aqui definida é a de um Contratante Independente e de um Prestador de Servigos € nenhuma das Partes pode
assumir um compromisso em nome da outra. N&o é criado qualquer mandato através da prestagao dos Servigos.

13.7 A MXNS garante ser uma empresa devidamente registada e estar atualizada com o pagamento das suas contribui¢des sociais e patronais.
13.8 Cada Parte, a seu custo, mantera uma adequada cobertura de seguro durante a duracéo do Contrato.

13.9 O Contrato representa a totalidade do acordo entre o Cliente e a MXNS e substitui todas as negociagdes, representa¢des ou acordos,
escritos ou orais, com 0 mesmo proposito. No caso de qualquer inconsisténcia, estes T&Cs prevalecerdo sobre a Ordem de Servigo, salvo
indicacéo em contrario, por escrito, da MXNS.

13.10 No caso de quaisquer disposi¢des do Contrato serem ou tornarem-se nulas ou sem efeito, tais disposi¢des serdo consideradas como tendo
sido suprimidas do Contrato e as restantes disposi¢des do mesmo permanecero validas e executaveis. Se, em qualquer momento, a MXNS
néo tirar partido de quaisquer disposigdes, tal ndo deve ser interpretado como uma renincia a aplicagéo subsequente das referidas disposigoes.
13.11 Estes T&Cs e os Servigos abrangidos sédo regidos pelas leis de Portugal. O Cliente renuncia expressamente ao direito de recorrer aos
artigos 828° e 829° do Cddigo Civil Portugués, uma vez que qualquer litigio sera resolvido amigavelmente no prazo de quinze (15) dias Uteis ou,
na sua impossibilidade, por meios judiciais. Qualquer litigio sera submetido aos tribunais em cuja jurisdigdo esteja localizada a filial da MXNS. A
obrigagdo de respeitar o prazo acima referido n&o é aplicdvel em processos de emergéncia, processos provisérios, processos SUmarios ou ex
Parte.
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